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Hoe een openbaar       

domein rein houden?

Het reinhouden van een openbaar domein kan in 

verschillende facetten ontleed worden.

Elk facet vraagt een specifieke aanpak met specifiek 

gereedschap om de taak efficiënt en effectief uit te voeren.

Hiervoor zijn verschillende takenpakketten uitgeschreven.

Netheid staat hoog op de agenda bij de burger.



Taken:

1. Ledigen afvalkorven

2. Manueel veegplan ( verwijderen zwerfvuil )

3. Machinaal veegplan ( verwijderen zwerfvuil & zand )

4. Ophalen van sluikstorten

5. Verwijderen van bladafval

6. Verwijderen van onkruid

7. Opkuis festiviteiten ( levering van recipiënten )

8. Begraafplaatsen (selectieve inzameling)

9. Communicatie

10. Handhaving

Organisatie



 Wat doen we reeds:

- Communicatie: Indevuilbak.be naar automobilisten, acties naar

fietsers, maand van de netheid 

- Voorzieningen: via subsidiebesluit: 

• veegmachines, straatafvalzuigers,

• zwerfvuilbakjes, peukenpalen, hondepoepzakdispensers

- Operationeel: 

• 0800-nummer, Daily

• Eigen LDE medewerkers

• Eigen veegmachines

• Bladafval

• Begraafplaatsen 

Inkadering bij Imog



Imog heeft veegmachines en personeel voor veegopdrachten 

(LDE-medewerkers + begeleider)

• Gemeente kan vrij ploeg samenstellen op basis van noden

• Ploeg komt langs met uitgeruste bestelwagen en materiaal

• Verwerking van veegvuil is in uurtarief inbegrepen

• Voordeeluren pro rato van 1 voordeeluur per 500 inwoners

Netheid in de gemeente wordt opgenomen door :

• Technische Dienst, Groendienst, …Milieudienst

• Sociaal economie initiatief

• Imog

Operationele luik



Meten is weten

• Link burger:

 hoe een objectief antwoord te bieden op vragen als “Plaats   

zwerfvuilbakjes bij” of op klachten “De straat is vuil”

• Link diensten:

 Integratie groendienst, technische dienst, milieudienst

• Link operationele cel (vertrouwen)

 Duidelijker beeld van de geleverde inspanningen

 Optimaal inzetten van de beschikbare middelen en mankracht

te veel vs. te weinig

 Integratie met gemeentelijke diensten en beleid



Beleidsondersteuning

Ontwikkeling 3 beleidsondersteunende management- en 

werkorganiserende tools (netheidsbarometer, 

vuilnisbakkenbeleid en veegplan)

 Objectiveren “Wat is vuil?”  (meten is weten)

 Link tussen uitvoering en beleid stroomlijnen (structureren)

 Efficiëntere werking van opruiming nastreven (structureren en 

coördineren)

 Opvolging (rapporteren)

 Pijnpunten en problemen aanpakken

GEÏNTEGREERDE AANPAK  VAN NETHEID IN DE GEMEENTE



Aanpak : 

‘netheidsbarometer’

Een meetinstrument dat :

• Eenvoudig

• Universeel

• Objectief

• Flexibel instelbaar

• Goedkoop

Uitvoeren van analyses op de netheid van de straat

Bijsturen van de nodige acties om de netheid te verhogen



Factoren die een nette   

regio beïnvloeden

1. Zwerfvuil

2. Overvolle korven (zakjes naast de korven)

3. Sluikstorten

4. Te vroeg aangeboden of te laat aangeboden afval (huisvuil)

5. Bedrijfsvuilcontainers op straat op dagen dat er geen 

ophalingen zijn voorzien

6. Geweigerd afval (PMD met sticker, verkeerd recipiënt,…)

7. Graffiti

8. Verkrotting van de woningen

9. Dierlijke uitwerpselen

10. Wildplakken en vervuiling aan/rond openbare publicatieborden

11. Afval ten gevolge van of na het uitvoeren van bouwwerken



Netheidsmetingen



Afvalkorvenbeleid



Afvalkorvenbeleid

digitaal plan (+ database) met locatie, vullingsgraad en optimale 

ledigingsfrequentie per korf

Identif

i

catie

Ledigingsfreq.

Handboek Werkplan
Netheids-

barometer
Glasbol SluikstortVeegplanZwerfvuil-

bakjes

Herstellingen

Gebied Straat Ledigingsfrequentie Periode Gewicht Vullingsgraad

Scholen Schoolstraat tweewekelijks juni 2011 125 kg 125%

Winkel Hoogstraat tweewekelijks juni 2011 758 kg 65%

Station Stationsplein wekelijks juni 2011 234 kg 25%

Gewichten VullingsgraadLedigingen

nummer

type en volume

digitale foto

staat van onderhoud

montage

type locatie

1 leeg 0%

2 1/4 vol 25%

3 half vol 50%

4 3/4 vol 75%

5 vol 100%

6 overvol 125%



Afvalkorvenbeleid

Mogelijke rapportering
• Overzicht van alle meldingen per type melding

• Overzicht van alle uitgevoerde interventies

• Overzicht registraties vullingsgraad per zwerfvuilbak

• Overzicht evolutie vullingsgraad i.f.v. het aantal ledigingen

• Overzicht registraties met gewicht zwerfvuil

Mogelijke acties

• Herinplanting bestaande zwerfvuilbakken met lage vullingsgraad op 

andere locatie

• Uitbreiding/Inkrimping van uitstaand volume per locatie

• Uitbreiding/inkrimping van het totaal aantal zwerfvuilbakken

• Optimalisatie van de ledigingsrondes

• Input gegevens in netheidsbarometer

• Kan gebruikt worden als controle-instrument om de prestaties van 

ledigingsdienst te meten



Veegplan

• Op basis van netheidsbarometer

• Veegmachines zo efficiënt mogelijk inzetten.

• Afstemming manueel en machinaal vegen

 Straten worden opgedeeld in categorieën en voor elke categorie 

worden een verschillende frequentie van vegen opgelegd



Oorsprong:

• Nood bij burger voor dienstverlening, netheid en zwerfvuil zijn prioriteiten

• Uitgelezen taken voor sociale tewerkstelling

• Imog als openbaar bestuur voor inzamelen en verwerken van afval

• Tal van initiatieven

• Afstemmen van „afvaltaken‟ onder sociale economie. “Sterk besturen”

Regio:

• Anzegem, Avelgem, Deerlijk, Harelbeke, Kuurne, Kortrijk, 

Kruishoutem, Wielsbeke, Spiere-Helkijn, Waregem, Zwevegem

• …Menen, Wervik, Lendelede…

Afstemming sociale

economie en nette regio



Genomen stappen:

• Erkenning LDE: (Afvalambassadeurs, Weedbusters, Witte Tornado‟s)

 inzetbaarheid MiNa Samenwerkingsovereenkomst

 bestaande Imog-activiteiten

 nieuwe activiteiten Nette Stad

• Proefproject Zwevegem:

Netheidsbarometer

Zwerfvuilbakjesbeleid

Veegplan

• Opleidingen

• Rondetafel:

Gecoördineerd vanuit Sinergiek: rondetafel met Waak, Construktief, Kanaal 127, KLC, BND 

Kortrijk, Hise, BND SH, Proper Zwevegem, Werkplus, „t Veer, Veerkracht 4

 Sneuveltekst

 Afstemming LDE binnen de regio (05/02/2010)

 Indiening project innovatie  (20/09/2010)



Project 

‘Innovatie Sociale economie’

Doelstelling: Het inschakelen van sociale economie om netheid in 

de regio in kaart te brengen

Budget: € 358.000

€ 120.000 SE: loonsubsidies LDE en Sine door sociale economiebedrijven

€ 38.000 Imog : 0,7 VTE : projectcoördinatie, facturatie, adm. en dispatching

€ 200.000 subsidie: € 50.000 1 VTE NetheidsCoach

€ 30.000 Werkingsmiddelen en roerende goederen

€ 120.000 Uitvoering door SE = 8.000 uur à € 15/uur

• Subdoelstelling 1 : Positioneren Imog op vlak van netheid (Imog)

• Subdoelstelling 2:  Ervaring opdoen met SE krachten voor netheid (gemeente)

• Subdoelstelling 3 : Afstemming tussen de verschillende SE bedrijven (SE)

• Subdoelstelling 4 : Introductie beleidsondersteunende tools (Imog)

• Subdoelstelling 5 : objectivering netheidstaken i.k.v. mogelijke verderzetting (alle)



Innovatie in Sociale economie

0800 / dispatching : IMOG-overhead

Beleidsondersteuning : IMOG-netheidcoach
Netheidsbarometer zwerfvuilbakjesbeleid               veegplan

Uitvoering : Sociale ECONOMIE
Meten/zwerfvuil/sluikstort meten / ledigen machinaal/manueel vegen

Ondersteuning : IMOG-overhead
facturatie, opleiding, materiaal

Afval                 IC



Imog

sociale 

economie
gemeente

Netheids

Coach 



Innovatie Sociale economie

Zwerfvuilbakken

1.1. registratie vullingsgraad Verplichting

1.2. invoer vullingsgraad (PDA-toestel + digitale invoer) Verplichting

1.3. ledigen vuilnisbakken

1.4. wegnemen /  bijplaatsen / verplaatsen

1.5. onderhoud vuilnisbakken

Netheidsbarometer

2.1. tellen vervuilingseenheden Verplichting

2.2. digitale invoer van telling Verplichting

Vegen

3.1. manueel vegen op afroep Aanbevolen

3.2. manueel vegen volgens vaste frequentie

Zwerfvuil

4.1. opruimen zwerfvuil op afroep op openbaar domein Aanbevolen

4.2. opruimen zwerfvuil volgens vaste frequentie

4.3. opkuis glasbolsites op afroep

4.4. opkuis glasbolsites volgens vaste frequentie Aanbevolen

4.5. opruimen openbaar domein na feestelijkheden (op afroep)

Sluikstorten

5.1. opruimen sluikstorten op afroep

5.2. vaststelling van sluikstort en doorgeven aan bevoegde instanties

Sensibilisering

6.1. plaatsen sensibiliserende boodschappen

6.2. ondersteunen van opruimprojecten

6.3. toezicht en ondersteuning bij afvalinzameling



Innovatie Sociale economie

Gemeente Inwoners Netheidscoach Operationeel Budget* Afspraak

Anzegem 4,50% 56 429 € 15.110 15 februari Waak/Constructief

Avelgem 3,06% 38 292 € 10.280 24 januari Waak/Constructief

Deerlijk 3,60% 45 343 € 12.090 17 januari HISE

Harelbeke 8,40% 105 800 € 28.200 13 januari HISE

Kortrijk 23,59% 295 2246 € 79.180 1 februari BND Kortrijk

Kruishoutem 2,60% 32 248 € 8.720 24 januari Dienamo

Kuurne 4,04% 50 384 €13.520 14 februari Waak

Spiere-Helk. 0,65% 8 62 € 2.180 13 januari BND SH

Waregem 11,47% 143 1093 € 38.510 28 januari Tandem

Wielsbeke 2,90% 36 276 € 9.720 20 januari Dienamo

Zwevegem 7,62% 95 726 € 25.580 26  januari Proper Zwevegem

Vertegenwoordigd budget = aantal uren netheidscoach à rato € 40/uur en 

aantal operationele uren à rato € 30/uur

Niet Imog-gemeenten = geen uren netheidscoach en ½ operationele uren

(Wervik, Wevelgem, Menen, Lendelede)



Gewenste situatie

luik3: afvalverwerking

luik2: uitvoering

luik1: coördinatie & 

beleidsondersteuning
IMOG

SE 1

IMOG

SE 2

IMOG

IMOG

IMOG



Volgende stappen

• Afvalkrant december: nette regio

• Milieuambtenaren : rondgang IV + periodiek overleg 13 december

• Gemeente : Schepen Milieu + Schepen sociale economie + 

Sinergiek+Imog
– Akkoord tot deelname : intentieverklaring

– Kiezen op te nemen taken

– Kiezen SE-bedrijf : DAEB-richtlijn

• Sociale economiebedrijven verdeling taken en gemeenten

• Dead-line intentieverklaring : 7 februari

• Gezamenlijke persconferentie en ondertekenen charter “Nette Regio”

• Gemeentelijke werkgroep
• Handboek

• Werkplan

• Start Netheidscoach-taken 

• Start operationele taken

• Einde gesubsidieerd project : 31 oktober 2011



Koppelingen

• Vanuit de Samenwerkingsovereenkomst zijn 5 punten te 

behalen op onderscheidingsniveau

– Opruimactie i.k.v. „indevuilbak‟ : 1 punt

– Netheidsbarometer : 2 punten

– Zwerfvuilbakjesbeleid : 2 punten

• Vanuit een indevuilbak : € 75.000 voor een registratiesysteem 

voor zwerfvuilbakjes met tags (RF-chips of barcodes), PDA-

toestel en software.

• Via de Provincie West-Vlaanderen, wordt de inpassing in het 

GIS-systeem mee verder ontwikkeld.



Voordelen voor schepen SE

• “Meer” sociale tewerkstelling in de gemeente

• Testfase garandeert correcte prijszetting. 

• Klaverbladfinanciering op lokaal niveau

• Uitvoerder is partner op lange termijn (duurzaam)

• Tevreden burger



Voordelen voor schepen van milieu

• Meten is weten: beleid wordt afgestemd op cijfermateriaal

• Uitvoerder helpt milieubeleid te versterken

• Testfase garandeert correcte prijszetting 

• Klaverbladfinanciering op lokaal niveau

• Professionele uitvoerder. Uitvoerder is partner op lange termijn (duurzaam)

• Tevreden burger



Toekomstbeeld:

Er wordt op het niveau van de intercommunale (IMOG) een 

zwerfvuilteam opgezet, voorzien van veegmachines. Dit team is 

niet in dienstverband met IMOG verbonden, en bestaat fysiek 

ook niet, maar bestaat uit engagementen van deelnemende 

partners. IMOG zorgt voor de coördinatie, ondersteuning en 

afvalverwerking

“Een sterk netwerk van gecoördineerde partners uit de regio”



Gewenste situatie

• In elke gemeente is een aanbieder voor netheidstaken, 

ingeschakeld in een netheidsbeleid

• Gemeente heeft “menukaart” en kan kiezen uit aantal taken

• Gemeente heeft netheidsbeleid dat focust op 3 pijlers:

- preventie/sensibilisatie

- inventaris/opruiming

- handhaving

• Alle overheadtaken gecentraliseerd



Waarom beroep doen op Imog?

• Schaalgrootte

• Geïntegreerde oplossing

• Technische ondersteuning

• Logistieke ondersteuning

• geen BTW

• Afvalverwerking wordt materialenbeleid



Samenwerking

Een gecoördineerde aanpak met het opdrachtgevende bestuur 

is noodzakelijk.  Samenwerking met diverse stadsdiensten 

(politie, stadswacht, groendienst,…) is onontbeerlijk.

Conclusie



Communicatiecampagne

Vanuit erkenning

• Innovatieve karakter bewaken
– Netheidsbarometer, Zwerfvuilbakjesbeleid, veegplan

• Communicatie-ondersteuning
– Heterogene groep van diverse ondernemingen

– Het in de markt zetten van een nieuwe dienst

Alle kansen creëren tot verderzetting

• Operationele uitwerking van de meetinstrumenten

• Objectieve gegevens voor aanbesteding?

• Link met begroting?



Communicatiecampagne

We willen de sleutelelementen van een commerciële campagne toepassen op 
niveau van maatschappelijke / sensibiliserende campagne

Doelgroep = ruim

Media = duur

Budget = relatief beperkt

Dus

ω Voorkeur voor on the spot communicatie

ω Via eigen netwerken en kanalen awareness opbouwen

ω Belang van onderscheidend karakter en een afgelijnde identiteit

ω Nood aan een licht controversiële baseline

Kernwoorden

ω Hedendaags Ґ ŀŎǘǳŜŜƭΣ ŦǊƛǎΣ ƴƛŜǘ ǇŜǊ ŘŜŦƛƴƛǘƛŜ ΨŘŜǎƛƎƴΩ

ω Opvallend = in het oog springend, opmerkelijk, gezien worden

ω Positief = unaniem blijde boodschap

ω Activerend = aanzetten om iets te doen, call-to-action



Team Rudy



Communicatieplan


